
高付加価値型
接客・販売向上研究会

志高きセールスパーソンの集う勉強会

第５回 ２０２０年９月度例会
2020年９月16日(水)13:00~15:00

秋冬戦線！春の落ち込みを取り戻す対策を考えよう



本研究会の約束ごと
• その１

本研究会は単なる販売員から抜け出し、

高付加価値をお客様に提供し、クオリティの高い接客で継続的な売上拡大を目指す

志高きセールスパーソンが集う勉強組織であること。

• その２

小売業界の地位向上を目指し、研究会員同士が切磋琢磨すること。

• その３

素直・プラス発送・勉強好きであること。

• その４

与え好きの精神を持つこと。

• その５

出来ない理由ではなく、どうしたらできるかを考えること。



前回の研究会から一月、どんなアクションを
してみましたか？シェアお願いします。



PDCAと言う考え方を意識してみてください。

• PLAN プラン・・・プランを立てる

• DO ドゥ・・・・・やってみる

• CHECK チェック・・やってみてどうだったか評価、検証する

• ACTION アクション・改善して又やってみる



現在の世の中
の動向を見て
みましょう









アイカンパニーと言う考え方

・寿命 起業の寿命が、個人の寿命より短い

・二極化 本当に価値のある者、物 魅力のある者、物

選ばれる企業、選ばれない企業
選ばれる人、選ばれない人

・IT化・ソフト化 個人の価値が問われる



私は今現在このような価値を持っています。

【希少性】今の場所で自分以外は持っていない力

【必要性】今の場所で必要とされる力

・知識、スキル価値・・視える化出来ている資格、語学力、技術
・販売力
・リーダー力
・体力
・情報収集力
・処理能力、スピード
・コミュニケーション能力

があり、○○な事を
創り出しています。



今季 秋冬戦線！自分達で作戦を立てて
トライしてみよう！



社長から一言



お疲れ様でした！アンケートをお願い致します(^▽^)/

１・本日の接客向上委員会は如何でしたか？

２・これからこの委員会で学んでみたい事を教えてください。

以上をMEGさん、ご担当者様までお伝えください(^▽^)/


