
高付加価値型
接客・販売向上研究会

志高きセールスパーソンの集う勉強会

第２回 ２０２０年６月度例会
2020年６月17日(水)13:00~15:00
1部 緊急事態解除後の消費活動を検証。
求められる接客は変わるのか？ 仲間同士で語り合おう

2部 松井スタイリストによる【似合う眼鏡診断☆】



本研究会の約束ごと
• その１

本研究会は単なる販売員から抜け出し、

高付加価値をお客様に提供し、クオリティの高い接客で継続的な売上拡大を目指す

志高きセールスパーソンが集う勉強組織であること。

• その２

小売業界の地位向上を目指し、研究会員同士が切磋琢磨すること。

• その３

素直・プラス発送・勉強好きであること。

• その４

与え好きの精神を持つこと。

• その５

出来ない理由ではなく、どうしたらできるかを考えること。





自粛明けの消費者動向
を聞かせてください

1部



本当にチャンスです。

自粛明け、店頭に来る方は、買いたい
方。使いたい方。

そして未だ目的が曖昧な方。



自分に付けたいスキル、技術
を感じる事はありますか？



松井スタイリスト
による【似合う
眼鏡診断☆】

２部



グルーピングを分析する
あっさりソフト あっさりシャープ

はっきりソフト はっきりシャープ

癒し・なごみ
可愛らしい・
エレガント

華やか・元気
スポーティ
キュート

スッキリ・控えめ
シンプル
ボーイッシュ

ゴージャス
ハード・クール
マニッシュ





お疲れ様でした！アンケートをお願い致します(^▽^)/

１・本日の接客向上委員会は如何でしたか？

２・これからこの委員会で学んでみたい事を教えてください。

以上をMEGさん、ご担当者様までお伝えください(^▽^)/


