
高付加価値型
接客・販売向上研究会

志高きセールスパーソンの集う勉強会

第18回 2021年10月度例会
2021年10月21日(木)13:00~15:00

【１部 色の豆知識を学んでみよう 】



本研究会の約束ごと
• その１

本研究会は単なる販売員から抜け出し、

高付加価値をお客様に提供し、クオリティの高い接客で継続的な売上拡大を目指す

志高きセールスパーソンが集う勉強組織であること。

• その２

小売業界の地位向上を目指し、研究会員同士が切磋琢磨すること。

• その３

素直・プラス発想・勉強好きであること。

• その４

与え好きの精神を持つこと。

• その５

出来ない理由ではなく、どうしたらできるかを考えること。



色彩の基礎

Lessom１



人間は何色くらい色を見分けられるでしょうか？

単色だけだと200～250色

明るさや鮮やかさを変えると数百万色。

１部、1億色以上見分けられる人が女性の１２％いるとも。

１）色の実態と人







人間の目が計算して色に見えている

この辺りにミトコンドリア
が居るらしい？！

黄色～赤に反応

緑に反応

青~紫に反応



個々の波長が体に及ぼす影響
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分光分布を見てみよう

分光分布とは、光の中の重なり合う紫から赤までの光が、
どのように含まれているかを表したものです



例えば色の特性と目の特性を活かした技を色んなところで使われています。

野菜そのままの色を自然に魅せる為に白色
ライト。
お客様の目の位置に早く目に入ってくる赤
や明度の高い黄色を持って来て目に入るよ
うな陳列。

肉の色をより濃くし、美味しそうに見せる
為に蛍光色ライト。
割引の色の赤は一番目に届くスピードが速
いのが赤だから。



ベストな日傘はどちらでしょうか？

白に見えるのは全ての波長を
反射しているから白になる。

黒に見えるのは全ての波長を
吸収しているから黒になる。

１ ２

２



実は鮮やかな黄色い日傘です。



色毎の
反射率



• 何故自然は綺麗なのでしょうか？
１・陰影
２・素材の反射率とその場所の光が調和している

２）自然から学ぶ



フランスの家

中国の家





ギリシャの家

アフリカの家インドの家





色覚特性
・多くの人には違う色に見える色の組み合わせが同じ色や似たような色に見えて区
別し辛い特性

色覚特性の要因
・錐体の欠損や機能不全による先天性の物、脳や眼等の病気、けが、その他過度の
ストレス等心因性による後天性のもの。

日本人男性の５％（20人に1人）女性の0.2％ ５％は日本人のAB型の男性の人数に
匹敵。

３）ユニバーサルカラーを知りましょう





ディスプレイ色の基本

① 薄い・明るい物 濃い・暗い物
上 下

左 右

前 後

② 赤→オレンジ→黄色→緑→青→紫 の順に並べる
白・黒・グレーは挟むか、有彩色の後ろへ。

③ グループに分ける
【色毎のグループ】【トーン毎のグループ】

④ 季節、イベント毎に【テーマカラー】を決める。



多色・カラフル・ランダム・大量

＝ワクワク、お手頃、探求心

少色・シック・整頓・適量

＝上質、高級、こだわり





高円寺



橿原店



橿原店



高知店



高知店



倉敷店



倉敷店



自分が言われて嬉しい言葉を挙げてみよう

・お酒売り場では？

・バッグを買いに行ったときには？



次回 接客・販売向上研究会は

11月18日木曜日 13時～15時です。



お疲れ様でした！アンケートをお願い致します(^▽^)/

１・本日の接客向上委員会は如何でしたか？気づいたこと、

感じた事をご記入ください。

以上をMEGさん、ご担当者様までお伝えください(^▽^)/


